UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUGC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 113 /KH-UBND Tam Phudc, ngdy 14 thang 01ndm 2022
KE HOACH

Trién khai thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa Tam Phwéc nam 2022

Cin ctir Quyét dinh sé 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng
Chinh pht vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can ctr Quyét dinh s6 675/QD-UBND ngay 23/3/2017 ctia UBND tinh Ba
Ria — Viing Tau vé viéc cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau;

Can ctr Quyét dinh s6 1891/QD-UBND ngay 25/7/2019 ciia UBND tinh
Ba Ria — Viing Tau vé viéc cong bd danh muc tén cac thu tuc hanh chinh cép Xa
thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dia
ban tinh Ba Ria — Viing Tau;

Can cir Ké hoach sé 1898/KH-UBND ngay 23/3/2017 cia UBND huyén
Long Dién vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén
Long Dién;

Nham trién khai ¢6 hiéu qua Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ciia Thu
tuéng Chinh phu, gop phan thuc hién nang cao chi s cai cach hanh chinh tai dia
phuong, UBND x3 Tam Phudc xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban xa Tam Phudc nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa.

- G6p phan vao qua trinh cai cach TTHC cua x4, cai thién cach thtc, dbi
méi phuong thirc phuc vu ngudi dan cua co quan hanh chinh trong viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich nham
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tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan trong qua
trinh thyc hién TTHC theo quy dinh cta phép luat.

- Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich phai an toan, 6n dinh, tin cdy, chinh xac, thuong xuyén,
kip thoi trong viée thuc hién dich vu chuyén phat hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Bao dam su phdi hop chat ché gitta don vi cung tmg dich vu buu chinh
cong ich v6i ca nhan, t6 chirc va co quan giai quyét thi tuc hanh chinh & xa.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc to chuc tuyén truyén rong rai dén céac t6 chirc, ca nhan vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich
thong qua cac phuong tién truyén thong, thong tin dai chung trén dia ban xa.

2. Tiép tuc niém yét cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi giai quyét cua
UBND cép x4 (Theo Quyét dinh so 675/0D-UBND ngay 23/3/2017 ciia Uy ban
nhdn dan tinh Ba Ria - Ving Tau, Quyét dinh sé 1891/0D-UBND ngay
25/7/2019 cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc cong bé danh muc tén cdc
thu tuc hanh chinh cd'p xd thuc hién tié'p nhdn ho so va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau) tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua xi va trén Trang thong tin dién tir x3.

3. Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tu, Trang thong tin
dién tir ctia co quan cung tmg dich vu Buu chinh cong ich (néu c6) dé t6 chiec,
ca nhan c6 thé lién lac trudc, trong va sau khi guri, nhan ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

4. B phan Tiép nhén va tra két qua xa thuc hién viéc tiép nhén ho so, tra
két qua giai quyét cac TTHC qua dich vu buu chinh cong ich diing quy dinh, quy
trinh ban hanh kém theo Ké hoach nay.

5. Thudng xuyén ra soat, cap nhat danh sach cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cap xa kién nghi UBND huyén dé xuat UBND tinh kip thoi sta
doi, bo sung, thay thé cho phu hop véi diéu kién, phuong thirc tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Két ndi mang thong tin lién lac v&i don vi cung img dich vu buu chinh
cong ich dé phdi hop trong viéc nhan, tra ho so, két qua giai quyét TTHC.

II1. THOI GIAN, PIA PIEM THU'C HIEN

1. Thot gian thuc hién: Trong nam 2022.
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2. Pia diém: Bo phan TN&TKQ xa Tam Phudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céng chirc Viin phong — Thong ké xa:

- Chu tri, phdi hop cac Ban nganh, Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4
thuc hién Ké hoach; theo ddi, huéng dan, téng hop két qua trién khai thuc hién
dinh ky quy, 6 thang, ca nam bao cdo UBND huy¢n theo quy dinh.

- Panh gia nhu ciu va kha ning cung Gmg dich vu buu chinh cong ich, dé
xuat véi UBND x4 giai phap ning cao hiéu qua trong viéc cung tng dich vu buu
chinh céng ich, tong hop vudng méc, khé khan trong qua trinh thuc hién kip thoi
bao cao UBND xi xem xét, giai quyét.

- Pang tai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cong ich trén Trang thong tin dién tir xa.

2. Pé nghi Buu dién Vin héa xa:

- Phéi hop cac Ban nganh, B phan Tiép nhan va tra két qua xa thuc hién
quy trinh thuc hién dich vy tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Ctr Can bd buu dién phdi hop Bo phan Tiép nhéan va tra két qua xa thuc
hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong ich.

- Két ndi mang thong tin lién lac voi Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa
dé phdi hop trong viéc nhan, tra két qua giai quyét TTHC;

- Phéi hop voi dia phuong niém yét tai cac diém giao dich vé danh muyc va
ndi dung cac TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich da dugc UBND tinh phé duyé¢t.

3. Pai truyén thanh xa:

Tiép tuc tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung vé
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa biét va thuc hién theo quy dinh.

4. Cong chire Tai chinh - Ké toan xa:

Tham muu cho UBND x4 ngudn kinh phi thuc hién theo quy dinh.

5. Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa; cac Ban nganh, Céng chirc
chuyén mon thudc xa:

Co trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach nay. Khi tiép nhan yéu cau
giai quyét hd so TTHC cua c4 nhan, to chic van dong tiép nhéan va tra két qua
qua dich vu cong ich. Pinh ky hiang quy b4o cio két qua thyuc hién gii vé Cong
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chttc Vian phong - Théng ké xa dé tong hop, bdo cdao UBND huyén theo quy
dinh.

6. Pé nghi UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé xi:

Can ¢t chtrc nang, nhiém vu nganh minh, phéi hop Bd phan Tiép nhan va
tra két qua x3, cac Ban nganh x4 tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich nham tiét kiém chi phi, thoi
gian va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién TTHC
theo quy dinh ctia phap luat.

Trén day la K& hoach trién khai thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nam 2022 trén dia
ban xa Tam Phudc./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- UBND huyén (thay bao c4o); PHO CHU TICH

- Phong No6i vu huyén (thay bao cao);

- Van phong huyén (thay bao cao);

- TTr Bang uy, HDND xa (thay b/c);

- UBMTTQVN, céc Hoi, Poan thé xa (p/h thyc hién);
- Chu tich, PCT UBND x3;

- BO phan TN&TKQ x3 (thure hién);

- Cac Ban nganh thugc xa (thuc hién);

- Can bd VH-TT xa (thong béo trén dai);

- Ban bién tap tin bai xa (dang trén trang TTDT x3);

- Luu: VT.
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